INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Tento dokument obsahuje v souladu s ust.§ 1811 a nasl. zdkona &. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")
zakladni informace pro spotrebitele, ktefi maji zajem

Cerpat ubytovaci, stravovani Ci jiné souvisejici sluzby v pfislusnych
ubytovacich zarizenich, provozovanych v ramci spolecnosti FKCG Services
s.r.o. (daleijen ,host"):

a) identifikacni a kontaktni udaje podnikatele (poskytovatele sluzeb)
provozujicich prislusna ubytovaci zarizeni v ramci spolecnosti FKCG
Services jsou uvedeny v Priloze €. 1tohoto dokumentu (dale jen
mprovozovatelé“ nebo jednotlivé ,provozovatel®);

b) provozovny provozovatele jsou uvedeny v Priloze C. 1;

c) hlavni predméty podnikani v provozovnach: Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohach 1az 3 zivhostenského zakona - obor Cinnosti:
Ubytovaci sluzby a Hostinska Cinnost. Dalsi predméty podnikani a obory
c¢innosti jsou uvedeny pro konkrétniho provozovatele v obchodnim

a zivhostenském rejstriku (viz www justice.cz a www.rzp.cz), popr. budou
provozovatelem hostovi sdéleny na vyzadani;

d) oznaceni sluzby: ubytovani, stravovani (popfr. také dalsi sluzby, a to dle
predmétl podnikani provozovatele a pozadavku hosta), na zakladé
podminek uvedenych v prislusné smlouvé uzaviené mezi hostem a
provozovatelem;

e) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytované sluzby je
individualné sjednana v prislusné smlouvé (o ubytovani apod.) nebo (neni-li
individualné sjednana) vychazi z prislusného ceniku provozovatele
(zvefejnény na www.resortceskyles.cz a/nebo v prostorach prislusné
provozovny). V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dane a
poplatky, s vyjimkou poplatku z pobytu, ktery je host povinen uhradit zvlast
mimo cenu ubytovacich sluzeb, neni-li v pfislusné smlouveé nebo ceniku
provozovatele vyslovné uvedeno jinak;

f) zpUsob platby, zpUsob a ¢as plnéni a pravidla vyfizovani stiznosti: host
poskytne (uhradi) veskeré platby sjednané ve smlouvé v hotovosti, platebni
kartou nebo bezhotovostné na bankovni Ucet prislusného provozovatele
uvedeny v Priloze C. T,

objednané sluzby budou hostovi poskytnuty v terminech a zpUsobem
stanovenymi v pfislusné smlouveé. Stiznosti hostd a pripadné navrhy na
Zlepseni ¢innosti prijimaji provozovatelé prostfednictvim kontaktnich
Udaju uvedenych v Pfiloze ¢.1 nebo prostifednictvim recepce prislusné
provozovny, na které byly sluzby poskytnuty;



g) naklady na prostredky komunikace na dalku: naklady na prostredky
komunikace na dalku urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedkl
komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby;

h) Udaj o pravech vznikajicich z vadného plnéni: naroky hostl z vadného
plnéni jsou uvedeny a blize popsany v Reklamacnim radu, ktery je
zverejnén na www.resortceskyles.cz, jakoz i na prislusné provozovne,

i) Udaj o existenci, zplUsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani
stiznosti hostU — spotrebitell véetné Udaje, zda se Ize obratit na organ
dohledu: host ma pravo podat navrh na mimosoudni reseni sporu mezi
Nnim a provozovatelem urcenému subjektu mimosoudniho rfeseni
spotfebitelskych sporUl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15,120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym
organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele, postupujici
podle zdkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni a
dalsich pravnich predpisu. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz;

j) v souladu s ust. § 1837 pism. j) obcanského zakoniku hostdm jako
spotrebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani
a/nebo stravovani, pokud provozovatel poskytuje plnéniv uréeném
terminu; storno-podminky sjednané ve smlouvé o ubytovani, pfip. uvedené
Vv ubytovacim radu, tim nejsou dotceny;

k) provozovatel vyda hostovi potvrzeni o uzaviené smlouve v pfimérené
dobé po jejim uzavreni, nejpozdegji vSak pred tim, nez zacne hostovi
poskytovat sluzby dle uzaviené smlouvy;

) uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prostiedkd (napf.
prostrednictvim on-line rezervacniho systému dostupného na
www.resortceskyles.cz), bude jeji elektronicka kopie ulozena

u prislusného provozovatele a provozovatel na zadost hosta poskytne
hostovi jeji kopii; popis jednotlivych technickych krok( vedoucich k
uzavreni smlouvy je v pripadé uzavirani smlouvy za pouziti elektronickych
prostfedkl popsan pfimo v on-line technickém prostredi, jehoz
prostrednictvim host Cini svoji objednavku; pred odeslanim objednavky ma
host moznost provést kontrolu zadanych Udajl a opravit pfipadné chyby
vzniklé pri zadavani dat; provozovatel upozorni hosta bezprostfedné pred
tim, nez ucini objednavku, jasnym a vyraznym zpuUsobem na Udaje
uvedené pod pism. d) a e) vyse;

m) oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statl Evropské unie, jejichz
pravnimi predpisy se bude fidit vztah mezi hostem a provozovatelem
zaloZzeny smlouvou (o ubytovani, poskytnuti stravovani apod.) je Ceska
republika;


http://www.coi.cz/

N) udaj o jazyku, ve kterém bude host s provozovatelem jednat za trvani

smlouvy a ve kterém poskytne hostdm smluvni podminky a dalsi Udaje:
Cesky jazyk.

Daldi informace souvisejici s uzavienim a/nebo plnénim pfislusné smlouvy

a poskytovanim prislusnych sluzeb budou provozovatelem hostovi sdéleny
Nna vyzadani.

Tyto informace pro spotrebitele jsou platné a d¢inné od 1.1.2025



PRILOHA C.1
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